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CONCURSO PUBLICO DE MERITOS — PROCESO DE SELECCION
N° 002-2026-SAT-ICA

CONTRATACION ADMINISTRATIVA DE SERVICIOS DE NECESIDAD TRANSITORIA DE DOS (02)
GESTORES DE COBRANZAS PARA EL DEPARTAMENTO DE COBRANZAS DEL SAT ICA

1. GENERALIDADES
1.1.0bjeto de la convocatoria de la plaza
Contar con los servicios de dos (02) gestores de cobranzas que desarrollen funciones
inherentes al puesto en el Departamento de Cobranzas.

1.2.Dependencia (unidad orgénica/ 6rgano solicitante)
Departamento de Cobranzas de la Subgerencia de Operaciones del SAT ICA.

1.3.Dependencia encargada de realizar el proceso de contratacién
Comité Evaluador del SAT ICA.

2. PERFIL DE PUESTO

REQUISITOS

e  Experiencia General
- Minimo de dos (02) afios en el
sector publico y/o privado.
EXPERIENCIA e  Experiencia Especifica
- Minimo de un (01) afio
desarrollando funciones en el
sector publico.
e  Grado Académico
- Titulo de Instituto Superior
Universitario o Bachiller
Universitario en Administracién,
Economia, Derecho y/u afines

FORMACION ACADEMICA, GRADO ACADEMICO
Y ESTUDIOS REQUERIDOS PARA EL PUESTO

. Cursos
CURSOS, PROGRAMAS DE ESPECIALIZACION Y/O - En materia tributaria
DIPLOMADO - En materia administrativa y/o

tramite documentario

e  Ofimatica

- Excel Basico

- Word Basico

- Power Point Basico
e  Andlisis y responsabilidad.
HABILIDADES Y COMPETENCIAS e Trabajo en equipo e iniciativa.
e  Organizacion de informacion

CONOCIMIENTOS COMPLEMENTARIOS (*)

(*) NO REQUIERE DOCUMENTACION SUSTENTATORIA
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3. CARACTERISTICAS DEL PUESTO
Principales funciones a desarrollar:

a) Realizar labores de campo para la recuperacion de las deudas tributarias y no
tributarias.

b) Generar valores tributarios, y demas documentos con la finalidad de evitar
prescripciones.

c) Visitar a principales contribuyentes y dar seguimiento a los pagos realizados.

d) Ordenary zonificar documentos de materia de notificacion de caracter tributario y
no tributario.

e) Diligenciar adecuadamente las notificaciones que se le asignen, asi como gestionar
las mismas con buen desenvolvimiento y trato a los contribuyentes.

f) Entregar documentos y los cargos de las notificaciones debidamente llenados y
dentro de los plazos establecidos.

g) Gestionar mediante llamada telefénica, WhatsApp o correo electrénico con los
contribuyentes de la cartera asignada.

h) Realizar otras actividades y funciones en el ambito de su competencia, le sean
asignados por el jefe del Departamento de Cobranzas, Sub-Gerencia de Operaciones
y/o Gerencia.

4. CONDICIONES DEL CONTRATO

CONDICIONES ‘ DETALLE
LUGAR DE PRESTACION DEL SERVICIO Servicio De Administracion Tributaria de Ica
DURACION DEL CONTRATO 3 meses calendario (transitorio), con posibilidad a prérroga

de acuerdo al Decreto Legislativo N° 1057 previo sustento
de persistencia de la necesidad vy disponibilidad
presupuestal, sin exceder el afio fiscal.

REMUNERACION MENSUAL S/ 2, 064.19 (dos mil sesenta y cuatro con 19/100 soles)
mensuales, los cuales incluyen los incrementos
remunerativos, impuestos y afiliaciones de ley.




