SERVICIO DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA DE ICA
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“Afio fela Recuperacion y Consofidacién de fa Economia Ceruana”
CONCURSO PUBLICO DE MERITOS N° 003-2025 - SAT ICA

CONTRATACION ADMINISTRATIVA DE SERVICIOS DE UN (01) ASISTENTE DE DEFENSORIA DEL
CONTRIBUYENTE Y ORIENTACION

1. GENERALIDADES
1.1.0bjeto de la convocatoria

Contar con los servicios de un (1) asistente de Defensoria del Contribuyente y
orientacion para desarrollar actividades de orientacion e informacién al
contribuyente sobre los procedimientos administrativos y tributarios que se
desarrollen ante el SAT ICA.

1.2.Dependencia (unidad orgénica/ érgano solicitante)
Gerencia General del SAT ICA.

1.3.Dependencia encarg;da de realizar el proceso de contratacion
Comité Evaluador del SAT ICA.

2. PERFIL DE PUESTO : ASISTENTE DE DEFENSORIA DEL CONTRIBUYENTE Y
ORIENTACION

: ‘REQUISITOS SIS
EXPERIENCIA P e  Experiencia General
- Minimo de un (01) afio en el sector
publico o privado.
e  Experiencia Especifica
- Minimo de tres (03) meses
desarrollando funciones en el
sector publico.

R A
Tkl e L

FORMACION ACADEMICA, GRADO ACADEMICO Y e Grado Académico
ESTUDIOS REQUERIDOS PARA EL PUESTO - Abogado (a)

e  Colegiatura y/o habilitacién vigente
CURSOS, PROGRAMAS DE ESPECIALIZACION Y/O0 e  Cursos
DIPLOMADO - Capacitacién en Gestién Piblicay/o

Tributacién
CONOCIMIENTOS COMPLEMENTARIOS Y OTROS e Ofimatica
REQUISITOS - Word (*)
- Excel(*)
e Otros:

- Ser ciudadano en ejercicio y estar
en pleno goce de sus derechos
civiles

- No haber sido condenado ni
hallarse proceso por delito doloso

- No tener ninguna otra
incompatibilidad sefialada por Ley.

HABILIDADES Y COMPETENCIAS *  Andlisis y responsabilidad. ;

¢ Trabajo en equipo e iniciativa.

¢ Dominio en atencién al publico

Escaneado con CamScanner


https://v3.camscanner.com/user/download

SERVICIO DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA DE ICA

"Mfio de la Recuperacion y Consolidacion de la Economia Peruana”

(*) NO REQUIERE DOCUMENTACION SUSTENTATORIA, TODA VEZ QUE SU VALIDACION
PODRA REAUZARSE EN LA ETAPA DE LA ENTREVISTA

3. CARACTERISTICAS DEL PUESTO
Principales funciones a desarrollar:

a) Atender reclamos de los contribuyentes realizando las coordinaciones con los
funcionarios del SAT ICA para dar soluciones a los problemas y/o inconvenientes en
la atencidn al contribuyente.

b) Emitir el descargo correspondiente ante los reclamos presentados por los
contribuyentes.

¢) Realizar coordinaciones con las unidades orgdnicas de la Subgerencia de
Operaciones respecto al procedimiento de atencién al contribuyente.

d) Solicitar a los responsables de las unidades organicas del SAT ICA informacién
especto a los procedimientos administrativo y tributarios donde exista un reclamo
al contribuyente.

e) Los demds que sean compatibles con las funciones sefialadas por la Gerencia
General del SAT ICA.

4. CONDICIONES DEL CONTRATO

_ CONDICIONES 5 SRSk DETALLE i SERNE 05 IR
LUGAR DE PRESTACION DEL SERVICIO Servicio De Administracién Tributaria De Ica- Defensoria Del
Contribuyente Y Orientacién
DURACION DEL CONTRATO Desde el 01 hasta el 31 de diciembre de 2025.
REMUNERACION MENSUAL S/ 2, 000.00 (dos mil con 00/100 soles) mensuales, los

cuales incluyen los incrementos remunerativos, impuestos
y afiliaciones de ley.
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